FINANZINFORMATIONEN
FUR DAS 4. QUARTAL UND DAS GESCHAFTSJAHR 2010

- verkiirzt, voridufig und ungeprift -

Seite
Finanzinformationen (IFRS)
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung des SAP-Konzerns - Quartal F1
Konzerngesamtergebnisrechnung des SAP-Konzerns - Quartal F2
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung des SAP-Konzerns - Geschaftsjahr 2010 F3
Konzerngesamtergebnisrechnung des SAP-Konzerns - Geschéaftsjahr 2010 F4
Konzernbilanz des SAP-Konzerns F5
Konzerneigenkapitalverédnderungsrechnung des SAP-Konzerns F6
Konzernkapitalflussrechnung des SAP-Konzerns F7
Ergdnzende Finanzinformationen
Uberleitungen von Non-IFRS zu IFRS F8 bis FO
Umsatz nach Regionen F10 bis F11
Aktienorientierte Vergutung F12
Free Cashflow F12
AuBenstandsdauer der Forderungen (Days Sales Outstanding; DSO) F12
Zahl der Mitarbeiter F12
Mehrquartalsibersicht F13

Erlauterungen zu Non-IFRS-Finanzinformationen F14 bis F16



Finanzinformationen (IFRS)

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG DES SAP-KONZERNS
Berichtszeitraum 1. Oktober - 31. Dezember 31

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2010 2009 Veranderung
in %

Softwareerlose 1.507 1.120 35
Supporterlése 1.656 1.364 21
Subskriptions- und sonstige softwarebezogene Serviceerlose 110 82 34
Software- und softwarebezogene Serviceerlése 3.273 2.566 28
Beratungserlose 625 519 20
Sonstige Serviceerlose 160 105 52
Beratungs- und sonstige Serviceerlése 785 624 26
Umsatzerlose 4.058 3.190 27
Software- und softwarebezogene Servicekosten -549 -465 18
Beratungs- und sonstige Servicekosten -592 -428 38
Forschungs- und Entwicklungskosten -481 -470 2
Vertriebs- und Marketingkosten -787 -609 29
Allgemeine Verwaltungskosten -177 -169 5
Restrukturierungskosten 2 -5 <-100
TomorrowNow Rechtsstreit -933 -49 >100
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrédge, netto 2 27 -93
Operative Aufwendungen -3.515 -2.168 62
Betriebsergebis 77843 1022 471
Sonstige Aufwendungen und Ertrége, netto -50 -11 >100
Finanzierungsertrage 17 5 >100
Finanzierungsaufwendungen TomorrowNow Rechtsstreit -12 0 N/A
Sonstige Finanzierungsaufwendungen -40 -23 74
Finanzierungsaufwendungen -52 -23 >100
Sonstige finanzielle Aufwendungen und Ertrage, netto -7 -3 >100
Finanzergebnis, netto -42 -21 100

Ertragsteuern TomorrowNow Rechtsstreit 359 18 >100
Sonstiger Ertragsteueraufwand -373 -326 14
Ertragsteueraufwand -14 -308 -95
- Gewinn, der den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen ist 0 1 -100
- Gewinn, der den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnen ist 437 681 -36

* Fur den Berichtszeitraum 1. Oktober bis 31. December 2010 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien 1.187 Millionen
(verwassert: 1.188 Million). Fur den Berichtszeitraum 1. Oktober bis 31. December 2009 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien
1.189 Millionen (verwassert: 1.189 Million), jeweils ohne eigene Aktien.



KONZERNGESAMTERGEBNISRECHNUNG DES SAP-KONZERNS
Berichtszeitraum 1.Oktober - 31. Dezember

Mio. € 2010 2009
Gewinn nach Steuern 437 681
Gewinne/Verluste aus Umrechnungsdifferenzen aus der W&hrungsumrechnung, vor Steuemn 139 23
Umgliederungsbetréage fir Umrechnungsdifferenzen aus der Wahrungsumrechnung, vor Steuemn 6 -2
Umrechnungsdifferenzen aus der Wéhrungsumrechnung 145 21
Gewinne/Verluste aus der Neubewertung von zur VerauBerung verfligbaren finanziellen 0 13
Vermoégenswerten, vor Steuern
Umgliederungsbetrage fur zur VerauBerung verfligbare Vermdgenswerte, vor Steuemn -2 0
Zur VeréauBerung verfligbare finanzielle Vermégenswerte -2 13
Gewinne/Verluste aus Absicherungen von Zahlungsstromen, vor Steuermn -22 -8
Umgliederungsbetrége fir die Absicherung von Zahlungsstromen, vor Steuem 20 19
Absicherungen von Zahlungsstrémen -2 11
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus leistungsorientierten Planen, vor Steuern -37 -1

Sonstiges Ergebnis vor Steuern

Ertragsteuern in Zusammenhang mit Bestandteilen des sonstigen Ergebnisses

Sonstiges Ergebnis nach Steuern

Gesamtergebnis

- Ergebnis, das den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen ist

- Ergebnis, das den Eigentiimern des Mutteruntemehmens zuzurechnen ist 550

713
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KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG DES SAP-KONZERNS
Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet 2010 2009 Veréanderung
in %

Softwareerlose 3.265 2.607 25
Supporterlése 6.135 5.285 16
Subskriptions- und sonstige softwarebezogene Serviceerlose 394 306 29
Software- und softwarebezogene Serviceerlose 9.794 8.198 19
Beratungserose 2.197 2.074 6
Sonstige Serviceerlose 473 400 18
Beratungs- und sonstige Serviceerlose 2.670 2.474 8
Umsatzerlose 12.464 10.672 17
Software- und softwarebezogene Servicekosten -1.830 -1.658 10
Beratungs- und sonstige Servicekosten -2.070 -1.851 12
Forschungs- und Entwicklungskosten -1.724 -1.591 8
Vertriebs- und Marketingkosten -2.645 -2.199 20
Allgemeine Verwaltungskosten -638 -564 13
Restrukturierungskosten 3 -198 <-100
TomorrowNow Rechtsstreit -980 -56 >100
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrége, netto 9 33 -73
Operative Aufwendungen -9.875 -8.084 22
Betriebsergebnis  [[72589 2588 0
Sonstige Aufwendungen und Ertrége, netto -185 -73 >100
Finanzierungsertrage 56 32 75
Finanzierungsaufwendungen TomorrowNow Rechtsstreit -12 0 N/A
Sonstige Finanzierungsaufwendungen -108 -101 7
Finanzierungsaufwendungen -120 -101 19
Sonstige finanzielle Aufwendungen und Ertrage, netto -3 -1 -73

Finanzergebnis, netto

Ertragsteueraufwand TomorrowNow Rechtsstreit 377 20 >100
Sonstiger Ertragsteueraufwand -898 -705 27
Ertragsteueraufwand -521 -685 -24

- Gewinn, der den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen ist 2 2 0
- Gewinn, der den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnen ist 1.814 1.748 4

* Fur den Berichtszeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2010 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien 1.188 Millionen
(verwassert: 1.189 Million). Fiir den Berichtszeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2009 betrug die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Aktien
1.188 Millionen (verwassert: 1.189 Million), jeweils ohne eigene Aktien.
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KONZERNGESAMTERGEBNISRECHNUNG DES SAP-KONZERNS
Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember

Mio. € 2010 2009
Gewinn nach Steuern 1.816 1.750
Gewinne/Verluste aus Umrechnungsdifferenzen aus der W&hrungsumrechnung, vor Steuemn 141 76
Umgliederungsbetrage fir Umrechnungsdifferenzen aus der Wahrungsumrechnung, vor Steuemn 0 -2
Umrechnungsdifferenzen aus der Wéhrungsumrechnung 141 74
Gewinne/Verluste aus der Neubewertung von zur VerauBerung verfligbaren finanziellen 5 15
Vermogenswerten, vor Steuern
Umgliederungsbetrage fur zur VerauBerung verfligbare Vermdgenswerte, vor Steuemn -2 0
Zur VerauBerung verfiugbare finanzielle Vermégenswerte 3 15
Gewinne/Verluste aus Absicherungen von Zahlungsstromen, vor Steuemn -88 -41
Umgliederungsbetrége fir die Absicherung von Zahlungsstromen, vor Steuemn 67 84
Absicherungen von Zahlungsstromen -21 43
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste aus leistungsorientierten Pldnen, vor Steuern -40 -6
Sonstiges Ergebnis vor Steuern 83 126
Ertragsteuern in Zusammenhang mit Bestandteilen des sonstigen Ergebnisses 18 -12
Sonstiges Ergebnis nach Steuern 101 114
Gesamtergebnis _ 1.864
- Ergebnis, das den nicht beherrschenden Anteilen zuzurechnen ist 2 2
- Ergebnis, das den Eigentiimern des Mutteruntemehmens zuzurechnen ist 1.915 1.862
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KONZERNBILANZ DES SAP-KONZERNS
zum 31. Dezember 2010 und 2009

Mio. € 2010 2009 Veranderung
in %
AKTIVA

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 3.518 1.884 87
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 158 486 -67
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 3.101 2.546 22
Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte 180 147 22
Tatsachliche Steuererstattungsanspriiche 186 192 -3
Summe kurzfristiger Vermogenswerte 7.143 5.255 36
Geschiafts- oder Firmenwert 8.378 4.994 68
Immaterielle Vermégenswerte 2.376 894 >100
Sachanlagen 1.450 1.371 6
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 404 284 42
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 78 52 50
Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte 31 35 -11
Tatséchliche Steuererstattungsanspriiche 123 91 35
Latente Steueranspriiche 735 398 85
Summe langfristiger Vermégenswerte 13.575 8.119 67
Summe Vermogenswerte 13.374 55
Mio. € 2010 2009 Veranderung
in %

PASSIVA
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 908 638 42
Tatsachliche Steuerschulden 160 125 28
Finanzielle Verbindlichkeiten 142 146 -3
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 1.727 1.577 10
Ruckstellung fir ProzeBrisiken TomorrowNow 998 93 >100
Sonstige Riickstellungen 287 239 20
Rickstellungen 1.285 332 >100
Passive Rechnungsabgrenzung 911 598 52
Summe kurzfristiger Schulden 5.133 3.416 50
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 50 35 43
Tatsachliche Steuerschulden 371 239 55
Finanzielle Verbindlichkeiten 4.449 729 >100
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 11 12 -8
Rickstellungen 291 198 47
Latente Steuerschulden 576 190 >100
Passive Rechnungsabgrenzung 63 64 -2
Summe langfristiger Schulden 5811 1.467 >100
Summe Schulden ~10.944 4.883 >100
Gezeichnetes Kapital 1.227 1.226 0
Eigene Aktien -1.382 -1.320 5
Agien 337 317 6
Gewinnriicklagen 9.769 8.571 14
Sonstige Eigenkapitalbestandteile -194 -317 -39
Eigenkapital, das den Eigentimern des Mutterunternehmens zuzurechnen ist 9.757 8.477 15
Nicht beherrschende Anteile 14 21
Summe des Eigenkapitals 8.491 15
Summe Eigenkapital und Schulden 13.374 55
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KONZERNEIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG DES SAP-KONZERNS

Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember

Mio. € Gezeich- Agien  Gewinn- Sonstige Eigenkapitalbestandteile Eigene Eigenkapital, das Nicht ~ Summe
netes riickla- Wahrungs- Zur VerduBerung Cashflow- Aktien  den Eigentimern beherr- d(.as
Kapital gen umrech- verfiigbare Hedges des Mutter- schepde E|g§n-

nungs- finanzielle unternehmens  Anteile kapitals
differenzen Vermoégenswerte zuzuordnen ist

Gewinn nach Steuern 1.748 1.748 2 1.750

Im Eigenkapital erfasste -6 74 14 32 114 114

Wertanderungen

Aktienorientierte -2 -2 -2

Vergitungsprogramme

Dividendenzahlung -594 -594 -594

Veranderung eigener Aktien -6 42 36 36

Auslibung von Aktienoptionen und 5 5 5

Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen
Ubrige Veranderungen

Gewinn nach Steuern 1.814

Im Eigenkapital erfasste -22 136 8 -16 101 101
Wertanderungen

Aktienorientierte 0 0
Vergitungsprogramme

Dividendenzahlung -594 -594 -594
Veranderung eigener Aktien -4 0 -153 -157 -157
Austibung von Aktienoptionen und 1 24 0 91 116 116

Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen
Ubrige Veranderungen 1 1




KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG DES SAP-KONZERNS
Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember
Mio. € 2010 2009

Gewinn nach Steuern _ 1.750

Anpassungen bei der Uberleitung vom Gewinn nach Steuern

Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen 534 499
Ertragsteueraufwand 521 685
Finanzierungsertrage und Finanzierungsaufwendungen, netto 67 80
Gewinne/Verluste aus der VerauBerung von langfristigen Vermdgenswerten -3 -1
Erhohung/Minderung der Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistun -49 64
Andere Anpassungen fiir zahlungsunwirksame Posten 25 14
Erhohung/Minderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -125 593
Erhhung/Minderung sonstiger Vermogenswerte -28 62
Erhohung/Minderung von Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, 927 178
Rickstellungen und sonstigen Verbindlichkeiten
Erhohung/Minderung des passiven Rechnungsabgrenzungspostens 66 48
Auszahlungen in Zusammenhang mit dem Rechtsstreit TomorrowNow -102 -19
Gezahlte Zinsen -65 -111
Erhaltene Zinsen 56 33
Gezahlte Ertragsteuern, abziiglich zuriickerstatteter Betrage -686 -850
Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit _ 3.015
Erwerb konsolidierter Unternehmen abziiglich Gbemommener Zahlungsmittel und -4.194 -73
Zahlungsmittelaquivalente
Auszahlungen aus dem Erwerb von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen -334 -225
Einzahlungen aus dem Verkauf von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen 43 45
Auszahlungen fur den Erwerb von Eigenkapital- oder Schuldinstrumenten anderer Unternehmen -841 -1.073
Einzahlungen aus der VerduBerung von Eigenkapital- oder Schuldinstrumenten anderer 1.334 1.027
Untemehmen
Cashflows aus Investitionstatigkeiten — -299
Dividendenausschittung -594 -594
Auszahlungen zum Erwerb oder Riickkauf von eigenen Anteilen -220 0
Einzahlungen aus der Ausgabe von Anteilen 127 24
Einzahlungen aus der Ausgabe von Anteilen (anteilsbasierte Vergiitungen) 23 6
Einzahlungen aus Ausleihungen 5.380 697
Ruckzahlungen der Fremdkapitalaufnahmen -2.196 -2.303
Erwerb von derivativen Eigenkapitalinstrumenten (Absicherung von anteilsbasierten -14 0
Vergitungsprogrammen mit Barausgleich)
Einzahlungen aus der Austibung derivativer Eigenkapitalinstrumente 4 4
Cashflows aus Finanzierungstétigkeiten _ -2.166
Auswirkung von Wechselkursanderungen auf Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléaquivalente 162 54
Nettoerhéhung/-verringerung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléquivalente 1.634 604

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zu Beginn der Periode 1.280
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende der Periode 1.884
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Ergianzende Finanzinformationen

UBERLEITUNGSRECHNUNG VON NON-IFRS ZU IFRS
(Vorlaufig und ungepriift)

Die nachfolgenden Tabellen stellen Uberleitungen unserer Non-IFRS-Umsatz- und ErgebnisgréBen (einschlieBlich unserer
wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen) auf die jeweils nachsten, durch IFRS-Rechnungslegungsstandards definierten Kennzahlen
dar. Bitte beachten Sie, dass unsere Non-IFRS-Umsatz- und ErgebnisgroBen nicht auf der Basis einheitlicher
Rechnungslegungsstandards ermittelt werden.

"Mio. €, falls nicht anders bezeichnet Berichtszeitraum 1. Oktober- 31. Dezember
2010 2009 Verénderung in %
Wahrungs- Non-IFRS Non-IFRS
IFRS  Anp.* Non-IFRS* sinfluss™ wahrungs- IFRS  Anp.* Non-FRS* IFRS Non-IFRS* wahrungs-
bereinigt** bereinigt**
Non-IFRS-Umsatz
Softwareerlése 1.507 0 1.507 -110 1.397 1.120 0 1.120 35 35 25
Supporterlose 1.656 36 1.692 -106 1.586 1.364 0 1.364 21 24 16
Subskriptions- und sonstige softwarebezogene 110 0 110 -5 105 82 0 82 34 34 28
Serviceerlose
Software- und softwarebezogene Serviceerlése 3.273 36 3.309 -221 3.088 2.566 0 2.566 28 29 20
- davon SAP ohne Sybase 3.105 [] 3.105 -206 2.899 2.566 [ 2.566 21 21 13
Beratungserlose 625 0 625 -37 588 519 0 519 20 20 13
Sonstige Serviceerlose 160 0 160 -7 153 105 0 105 52 52 46
Beratungs- und sonstige Serviceerlése 785 (0] 785 -44 741 624 (0] 624 26 26 19
Umsatzerlose 4.058 36 4.094 -265 3.829 3.190 0 3.190 27 28 20
Non-IFRS-operative Aufwendungen
Software- und softwarebezogene Servicekosten -549 65 -484 -465 44 -421 18 15
Beratungs- und sonstige Servicekosten -592 4 -588 -428 1 -427 38 38
Forschungs- und Entwicklungskosten -481 1 -480 -470 1 -469 2 2
Vertriebs- und Marketingkosten -787 29 -758 -609 18 -591 29 28
Allgemeine Verwaltungskosten -177 2 -175 -169 2 -167 5 5
Restrukturierungsaufwendungen 2 -2 0 -5 -1 -6 <-100 -100
TomorrowNow Rechtsstreit -933 933 0 -49 49 0 >100 0
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrage, netto 2 0 2 27 0 27 -93 -93
Operative Aufwendungen -3.515 1.031 -2.484 131 -2.353 -2.168 113 -2.055 62 21 15
Non-IFRS-Eriebnisse
Sonstige Aufwendungen/Ertrége, netto -50 -14 -64 -1 -2 -13 >100 >100
Finanzierungsertrage 17 0 17 5 0 5 >100 >100
Finanzierungsaufwendungen TomorrowNow Rechtsstreit -12 12 0 0 0 0 N/A 0
Sonstige Finanzierungsaufwendungen -40 0 -40 -23 0 -23 74 74
Finanzierungsaufwendungen -62 12 -40 -23 0 -23 >100 74
Sonstige finanzielle Ertrage und Aufwendungen, netto -7 0 -7 -3 0 -3 >100 >100
Finanzergebnis, netto -42 12 -30 -21 0 -21 100 43
GewnnvorStevem  [UT4511065 TW816 U 90 111 d01 54 88
Ertragsteuern TomorrowNow Rechtsstreit 359 -359 0 18 -18 0 >100 0
Sonstiger Ertragsteueraufwand -373  -40 -413 -326 -14 -340 14 21
Ertragsteueraufwand -14  -399 -413 -308 -32 -340 -95 21
GewinnnachStevern  [IT437.7666 408 TN es2 7o 761 36 45
Gewinn, der den nicht beherrschenden Anteilen 0 0 0 1 0 1 -100 -100
zuzurechnen ist
Gewinn, der den Eigentiimern des Mutterunternehmens 437 666 1.103 681 79 760 -36 45

zuzurechnen ist

Non-IFRS-Kennzahlen



"Mio. €, falls nicht anders bezeichnet

Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember

2010 2009 Veranderung in %
Wahrungs- Non-IFRS Non-IFRS
IFRS  Anp.* Non-IFRS* einfluss™ wihrungs- IFRS  Anp.* Non-IFRS*  IFRS Non-IFRS* wahrungs-
bereinigt** bereinigt**
Non-IFRS-Umsatz
Softwareerldse 3.265 0 3.265 -244 3.021 2.607 0 2.607 25 25 16
Supporterlose 6.135 72 6.207 -313 5.894 5.285 11 5.296 16 17 11
Subskriptions- und sonstige softwarebezogene 394 0 394 13 381 306 0 306 29 29 25
Serviceerlose
Software- und softwarebezogene Serviceerlése 9.794 72 9.866 -570 9.296 8.198 11 8.209 19 20 13
- davon SAP ohne Sybase 9.537 0 9.537 -545 8.992 8.198 11 8.209 16 16 10
Beratungserlose 2.197 0 2.197 -118 2.079 2.074 0 2.074 6 6 0
Sonstige Serviceerldose 473 0 473 -22 451 400 0 400 18 18 13
Beratungs- und sonstige Serviceerlose 2.670 0 2.670 -140 2.530 2.474 0 2.474 8 8 2
Umsatzertse 12.464 72 12.536 -709 11.827 10.672 11 10.683 17 17 11
Non-IFRS-operative Aufwendungen
Software- und softwarebezogene Servicekosten -1.830 199 -1.631 -1.658 184 -1.474 10 11
Beratungs- und sonstige Servicekosten -2.070 9 -2.061 -1.851 4 -1.847 12 12
Forschungs- und Entwicklungskosten -1.724 5 -1.719 -1.591 4 -1.587 8 8
Vertriebs- und Marketingkosten -2.645 80 -2.565 -2.199 73 -2.126 20 21
Allgemeine Verwaltungskosten -638 16 -622 -564 3 -561 13 11
Restrukturierungsaufwendungen 3 -5 -2 -198 4 -194 <-100 -99
TomorrowNow Rechtsstreit -980 980 0 -56 56 0 >100 0
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrage, netto 9 0 9 33 0 33 -73 -73
Operative Aufwendungen -9.875 1.283 -8.592 369 -8.223 -8.084 327 -7.756 22 11 6
Non-IFRS-Ergebnisse
Betriebsergebnis 2.588 339 2.927 0 35 23
Sonstige Aufwendungen/Ertrége, netto -185 -5 -190 -73 -2 -75 >100 >100
Finanzierungsertrage 56 0 56 32 0 32 75 75
Finanzierungsaufwendungen TomorrowNow Rechtsstreit -12 12 0 0 0 0 N/A 0
Sonstige Finanzierungsaufwendungen -108 0 -108 -101 0 -101 7 7
Finanzierungsaufwendungen -120 12 -108 -101 0 -101 19 7
Sonstige finanzielle Ertrage und Aufwendungen, netto -3 0 -3 -1 0 -1 -73 -73
Finanzergebnis, netto -67 12 -55 -80 0 -80 -16 -31
Gewinn vor Steuern 2.435 337 2.772 -4 33
Ertragsteuern TomorrowNow Rechtsstreit 377 -377 0 20  -20 0 >100 0
Sonstiger Ertragsteueraufwand -898 -107 -1.005 -705  -66 -771 27 30
Ertragsteueraufwand -521 -484 -1.005 -685 -86 -771 -24 30
Gewinn nach Steuern 1.750 251 2.001 4 35
Gewinn, der den nicht beherrschenden Anteilen 2 0 2 2 0 2 0 0
zuzurechnen ist
Gewinn, der den Eigentiimern des Mutterunternehmens 1814 878 2692 1.748 251 1.999 4 35
zuzurechnen ist
Non-IFRS-Kennzahlen
Operative Marge in % 24,3 27.4 -3,5Pp 4,1Pp 3,1Pp
Ertragsteuerquote in % 28,1 27.8 -5,8Pp -0,6Pp
Unverwissertes Ergebnis je Aktie, in € 1,47 1,68 4 35

* Anpassungen beim Umsatz beziehen sich auf Supporterlose, welche die ibernommene Unternehmen als eigenstandige Unternehmen ausgewiesen hatten.
SAP ist es aufgrund der IFRS-Rechnungslegungsvorschriften nicht erlaubt, diese Erlose in voller Hohe auszuweisen. Aufwandsanpassungen beziehen sich auf
akquisitionsbedingte Aufwendungen und VerauBerungsaktivitaten. Fir Details siehe Erlduterungen zu Non-IFRS-Finanzinformationen.

** Wahrungsbereinigte Umsatz- und Ergebniszahlen werden berechnet, indem Umsatz und Ergebnis der aktuellen Berichtsperiode mit den durchschnittlichen
Wechselkursen der Vorjahresperiode anstatt der laufenden Periode umgerechnet werden. Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet durch
den Vergleich der wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen der Vorjahresperiode. Fir Details siehe Erliuterungen zu

Non-IFRS-Finanzinformationen.

Ab 2011 wird unsere operative Marge (Non-IFRS) zusétzlich um Aufwendungen fiir anteilsbasierte Vergiitungsprogramme sowie Restrukturierungsaufwendungen
bereinigt. Unsere Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergutungsprogramme betrugen im Jahr 2010 58 Mio. € ; die Restrukturierungsaufwendungen beliefen sich

auf 2 Mio. €. Aus der Bereinigung des in der folgenden Tabelle angegebenen Non-IFRS-Betriebsergebnisses um diese zwei Positionen ergibt sich das
Betriebsergebnis geméaB der neuen Non-IFRS-Definition. Dieses bildet die Grundlage fir die Non-IFRS-Marge von 31,9 %, die wir als Vergleichswert 2010 fur
die erwartete Gewinnspanne 2011 herangezogen haben. Die gleichen Uberleitungspositionen (44 Mio. € nach Steuern) wurden verwendet, um die Non-IFRS-
Steuerquote fur 2010 von 27,2 % zu bestimmen, die wir als Vergleichswert 2010 fir die erwartete Steuerquote 2011 herangezogen haben.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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UMSATZ NACH REGIONEN
(Vorlaufig und ungepriift)

In den nachfolgenden Tabellen sind unsere IFRS- und Non-IFRS-Umsétze nach Regionen basierend auf dem Sitz des Kunden
dargestellt. Die Tabellen enthalten zudem eine Uberleitung unserer Non-IFRS-Umsatzerlése (einschlieBlich unserer
wahrungsbereinigten Non-IFRS-Umsatzerltse) auf die nachsten, durch IFRS-Rechnungslegungsstandards definierten
Umsatzzahlen. Bitte beachten Sie, dass unsere Non-IFRS-Umsatzzahlen nicht auf der Basis einheitlicher
Rechnungslegungsstandards ermittelt werden.

Mio. € Berichtszeitraum 1. Oktober - 31. Dezember
2010 2009 Verénderung in %
x Non-IFRS Non-IFRS
N . Wahrungs- N . R
IFRS  Anp.* Non-IFRS einfluss* wihrungs- IFRS  Anp.* Non-IFRS IFRS Non-IFRS* wéhrungs-
bereinigt** bereinigt**
Softwareerlése nach Regionen
Region EMEA 724 0 724 -23 701 578 0 578 25 25 21
Region Amerika 553 0 553 -53 500 359 0 359 54 54 39
Region Asien-Pazifik-Japan 230 0 230 -34 196 184 0 184 25 25 7
Softwareerlbse 80700 807 {100 1897 1120 0 1120 35 35 2
Software- und softwarebezogene
Serviceerlése nach Regionen
Deutschland 524 0 524 0 524 491 0 491 7 7 7
Ubrige Region EMEA 1.122 11 1.133 -47 1.086 895 0 895 25 27 21
Region EMEA 1.646 11 1.657 -47 1.610 1.386 0 1.386 19 20 16
USA 804 19 823 -68 755 600 0 600 34 37 26
Ubrige Region Amerika 331 3 334 -35 299 221 0 221 50 51 35
Region Amerika 1.135 22 1.157 -103 1.054 822 0 822 38 41 28
Japan 133 2 135 -21 114 112 0 12 19 21 2
Ubrige Region Asien-Pazifik-Japan 358 2 360 -50 310 246 0 246 46 46 26
Region Asien-Pazifik-Japan 492 3 495 -71 424 358 0 358 37 38 18
Software- und softwarebezogene 2.566 0 2.566 28 29 20
Umsatzerlgse nach Regionen
Deutschland 724 0 724 0 724 653 0 653 11 11 1"
Ubrige Region EMEA 1.350 11 1.361 -56 1.305 1.083 0 1.083 25 26 20
Region EMEA 2.074 11 2.085 -56 2.029 1.736 0 1.736 19 20 17
USA 1.012 19 1.031 -84 947 754 0 754 34 37 26
Ubrige Region Amerika 402 3 405 -43 362 278 0 278 45 46 30
Region Amerika 1.414 22 1.436 -127 1.309 1.032 0 1.032 37 39 27
Japan 153 2 155 -25 130 128 0 128 20 21 2
Ubrige Region Asien-Pazifik-Japan 418 2 420 -59 361 294 0 294 42 43 23
Region Asien-Pazifik-Japan 571 3 574 -82 492 422 0 422 35 36 17
Umnsatzerse 7405836 4094365 3820] 515 0 3190 27 28 20
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Mio. €

Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember

2010 2009 Verénderung in %
« Non-IFRS Non-IFRS
. . Wahrungs- . ‘ -
IFRS  Anp.* Non-IFRS einfluss** wiahrungs-  IFRS  Anp.* Non-IFRS* IFRS Non-IFRS* wahrungs-
bereinigt** bereinigt**
Softwareerlése nach Regionen
Region EMEA 1.471 0 1.471 -49 1.422 1.304 0 1.304 13 13 9
Region Amerika 1.247 0 1.247 -118 1.129 855 0 855 46 46 32
Region Asien-Pazifik-Japan 548 0 548 -78 470 449 0 449 22 22 5
Softwareeribss 8265 0182652448081 2607 0 2607 25 25 16
Software- und softwarebezogene
Serviceerlése nach Regionen
Deutschland 1.564 0 1.564 0 1.564  1.439 0 1.439 9 9 9
Ubrige Region EMEA 3.319 21 3.339 -125 3.214 2.897 4 2.901 15 15 "
Region EMEA 4.883 21 4.903 -125 4778 4.336 4 4340 13 13 10
USA 2.497 40 2.537 -151 2.386 2.018 6 2.024 24 25 18
Ubrige Region Amerika 930 5 935 -98 837 700 0 700 33 34 20
Region Amerika 3.427 45 3.472 -250 3.222 2.718 6 2724 26 27 18
Japan 448 3 451 -54 397 404 0 404 11 12 -2
Ubrige Region Asien-Pazifik-Japan 1.037 3 1.040 -141 899 740 1 741 40 40 21
Region Asien-Pazifik-Japan 1.485 6 1.491 -195 1.296 1.144 1 1.145 30 30 13
Software- und softwarebezogene 8.198 11 8.209 19 20 13
Umsatzerlgse nach Regionen
Deutschland 2.195 0 2.195 -1 2.194  2.029 0 2.029 8 8 8
Ubrige Region EMEA 4.068 21 4.089 -154 3935 3.614 4 3.618 13 13 9
Region EMEA 6.263 21 6.283 -154 6.129 5.643 4 5647 11 11 9
USA 3.243 40 3.284 -192 3.092 2.695 6 2.701 20 22 14
Ubrige Region Amerika 1.192 5 1.197 -130 1.067 925 0 925 29 29 15
Region Amerika 4.435 45 4.480 -322 4.158 3.620 6 3.626 23 24 15
Japan 513 3 516 61 455 476 0 476 8 8 -4
Ubrige Region Asien-Pazifik-Japan 1.253 3 1.256 -171 1.085 933 1 934 34 34 16
Region Asien-Pazifik-Japan 1.766 6 1.772 -233 1.539 1.409 1 1.410 25 26 9
Umsatzerlése [12464 72 12536 709 11827 10672 11 10.683 17 17 11

* Anpassungen beim Umsatz beziehen sich auf Supporterlose, welche die ibernommene Unternehmen als eigenstandige Unternehmen ausgewiesen hatten.
SAP ist es aufgrund der IFRS-Rechnungslegungsvorschriften nicht erlaubt, diese Erlose in voller Hohe auszuweisen. Fur Details siehe Erlduterungen zu Non-

IFRS-Finanzinformationen.

** Waéhrungsbereinigte Umsatzzahlen werden berechnet, indem die Umsatze der aktuellen Berichtsperiode mit den durchschnittlichen Wechselkursen der
Vorjahresperiode anstatt der laufenden Periode umgerechnet werden. Wahrungsbereinigte Periodenveranderungen werden berechnet durch den Vergleich der
wahrungsbereinigten Non-IFRS-Zahlen der Berichtsperiode mit den Non-IFRS-Zahlen der Vorjahresperiode.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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AKTIENORIENTIERTE VERGUTUNG
(Vorlaufig und ungepriift)

Mio. € Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember
2010 2009 Veranderung in %
Aktienorientierte Verglitung pro Kostenart:
Software- und softwarebezogene Servicekosten 4 5 -20
Beratungs- und sonstige Servicekosten 9 8 13
Forschungs- und Entwicklungskosten 19 18 6
Vertriebs- und Marketingkosten 16 12 33
Allgemeine Verwaltungskosten 10 10 0

Bitte beachten Sie, dass es bei den Aufwendungen aus aktienorientierter Vergitung keine Unterschiede zwischen den IFRS- und den
Non-IFRS-Kennzahlen gibt.

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

FREE CASHFLOW
(Vorlaufig und ungepriift)
Mio. € Berichtszeitraum 1. Januar - 31. Dezember

2010 2009 Veranderung in %
Mittelzufluss aus laufender Geschéftstétigkeit 2.954 3.015 -2
Zugange von immateriellen Vermogenswerten und Sachanlagen ohne -334 -225 48

Zugange aus Akquisitionen

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.

AUBENSTANDSDAUER DER FORDERUNGEN (DAYS SALES OUTSTANDING, DSO)
(Ungepriift)

zum 31. Dezember 2010 und zum 31. Dezember 2009
2010 2009 Veranderung in Tagen

*Die AuBenstandsdauer der Forderungen bezeichnet die durchschnittliche Anzahl von Tagen, die von der Rechnungsstellung bis zum Zahlungseingang vergehen.
Die DSO wird bei SAP auf Basis eines rollierenden Zwolfmonatsdurchschnitts von Forderungen und Umsétzen berechnet.

ZAHL DER MITARBEITER (Umgerechnet in Vollzeitbeschiftigte)

31. Dezember 2010 31. Dezember 2009
EMEA Amerika  Asien- Gesamt EMEA Amerika  Asien- Gesamt

Pazifik- Pazifik-

Japan Japan
Software- und softwarebezogene Services 3.804 1.827 2.254 7.885 3.227 1.276 1.919 6.422
Beratungs- und sonstige Services 6.787 3.955 2.410 13.152 6.635 3.473 2.240 12.348
Forschung und Entwicklung 8.617 3.154 4113 15.884 8.525 2.534 3.755 14814
Vertrieb und Marketing 4.593 4214 2.180 10.987 4.202 3.5659 1.752 9.513
Allgemeine Verwaltung 2.053 1.005 518 3.576 1.919 724 408 3.051
Infrastruktur 1.135 628 266 2.029 854 408 174 1.436
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MEHRQUARTALSUBERSICHT
(IFRS und Non-IFRS; Ungepriift)

Mio. €, falls nicht anders bezeichnet

4. Quartal 2010 3. Quartal 2010 2. Quartal 2010 1. Quartal 2010 4. Quartal 2009 3. Quartal 2009 2. Quartal 2009 1. Quartal 2009

Softwareerése (IFRS) 1.507 656 637 464 1.120 525 543 418
Umsatzanpassung* 0 0 0 0 0 0 0 0
Softwareerdse (Non-IFRS) 1.507 656 637 464 1.120 525 543 418
Supporterlése (IFRS) 1.656 1.659 1.5626 1.394 1.364 1.333 1.337 1.252
Umsatzanpassung” 36 36 0 0 0 0 0 11
Supporterlése (Non-IFRS) 1.692 1.595 1.526 1.394 1.364 1.333 1.337 1.263
Subskriptions- und softwarebezogene 110 101 95 89 82 79 73 71
Serviceerlése (IFRS)

Umsatzanpassung” 0 0 0 0 0 0 0 0
Subskriptions- und softwarebezogene 110 101 95 89 82 79 73 71
Serviceerlése (Non-IFRS)

Software- und softwarebezogene Serviceerldse 3.273 2.316 2.258 1.947 2.566 1.937 1.953 1.741
(IFRS)

Umsatzanpassung” 36 36 0 0 0 0 0 11
Software- und softwarebezogene Serviceerldse 3.309 2.352 2.258 1.947 2.566 1.937 1.953 1.752
(Non-IFRS)

Umsatzerése (IFRS) 4.058 3.003 2.894 2.509 3.190 2.508 2.576 2.397
Umsatzanpassung® 36 36 0 0 0 0 0 11
Umsatzerdse (Non-IFRS) 4.094 3.039 2.894 2.509 3.190 2.508 2.576 2.408
Betriebsergebnis (IFRS) 543 716 774 557 1.022 619 641 307
Umsatzanpassung® 36 36 0 0 0 0 0 11
Aufwandsanpassung® 1.031 131 66 54 113 68 69 78
Betriebsergebnis (Non-IFRS) 1.610 883 840 612 1.134 687 710 396
Operative Marge (IFRS) in % 13.4 23.8 26,7 22,2 32,0 24,7 24,9 12,8
Operative Marge (Non-IFRS) in % 39.3 29.1 29.0 24,4 35,5 27.4 27.6 16.4
Ertragsteuerquote (IFRS) 3.1 27,3 27,4 25,7 31,1 20,5 28,5 31,7
Ertragsteuerquote (Non-IFRS) 27,2 28,7 26.8 25,3 30,5 21,0 28,1 30,1
Unverwissertes Ergebnis je Aktie, in € (IFRS) 0,37 0,42 0.41 0,33 0,57 0,38 0,36 0,17
Unverwissertes Ergebnis je Aktie, in € (Non-IFRS) 0,93 0,51 0,46 0,37 0,64 0,42 0,40 0,22
Mitarbeiter** 53.513 52.921 48.021 47.598 47.584 47.810 48.567 49.922

* Anpassungen beim Umsatz beziehen sich auf Supporterlose, welche die ibernommene Unternehmen als eigenstandige Unternehmen ausgewiesen hatten.
SAP ist es aufgrund der IFRS-Rechnungslegungsvorschriften nicht erlaubt, diese Erlose in voller Hohe auszuweisen. Aufwandsanpassungen beziehen sich auf

akquisitionsbedingte Aufwendungen und VerauBerungsaktivitaten. Fir Details siehe Erlduterungen zu Non-IFRS-Finanzinformationen.

** Umgerechnet in Vollzeitbeschaftigte

Durch Rundungen kénnen geringe Differenzen auftreten.
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ERLAUTERUNGEN ZU NON-IFRS-FINANZINFORMATION

Dieses Dokument enthalt bereinigte Kennzahlen. Hierzu gehoren insbesondere Kennzahlen wie Non-IFRS-Umsatz, Non-IFRS-Aufwendungen,
Non-IFRS-Betriebsergebnis, Non-IFRS-operative Marge, Non-IFRS-Konzemergebnis, Non-IFRS-Ergebnis je Aktie, Free Cashflow sowie
Angaben zu wéhrungsbereinigten Umsé&tzen und zum wahrungsbereinigten Betriebsergebnis. Unsere bereinigten Kennzahlen werden nicht auf
der Basis von IFRS-Rechnungslegungsstandards ermittelt und sind daher keine IFRS-Kennzahlen. Wie nachfolgend erlautert konnen sich diese
bereinigten Kennzahlen von den bereinigten Kennzahlen anderer Unternehmen unterscheiden. Kennzahlen dieser Art sollten deshalb nicht als
Ersatz oder hoherwertig gegentiber Umsatz, Betriebsergebnis, Cashflow, operativer Marge oder anderen IFRS-Kennzahlen gesehen werden,
sondem stets als Zusatzinformation. Unsere Non-IFRS-Kennzahlen, die in diesem Dokument enthalten sind, werden in den Tabellen auf den
Seiten F8 bis F13 auf die jeweils néchste, durch IFRS-Rechnungslegungsstandards definierte Kennzahl tibergeleitet.

Neben den gemaB IFRS erstellten Finanzdaten enthalt dieser Bericht auch vergangenheitsbezogene und zukunftsorientierte Non-IFRS-
Finanzdaten. Wir glauben, dass es fiir Investoren von Interesse ist, diese erganzenden Informationen zu erhalten, die auch von unserem
Management herangezogen werden, um die vergangenen und zukiinftigen Ergebnisse besser nachvollziehen zu kénnen. Anfang 2010 wurden
die Non-GAAP-Kennzahlen, die wir bis zur Einstellung unserer US-GAAP-Berichterstattung verwendeten, durch die nachfolgend definierten
Non-IFRS-Kennzahlen ersetzt. Diese Non-IFRS-Kennzahlen verwenden wir konsistent fir unsere Planung, unsere Prognosen, unsere
Berichterstattung, unsere Vergitung und die externe Kommunikation. Insbesondere ist Folgendes zu beachten:

® Unser Management greift bei finanziellen, strategischen und operativen Entscheidungen primér auf Non-IFRS-Kennzahlen als
Entscheidungsgrundlage zuriick, nicht auf IFRS-Kennzahlen.

® Die variablen Gehaltsbestandteile unserer Vorstandsmitglieder und Mitarbeiter sind vom Non-IFRS-Umsatz und vom Non-IFRS-
Betriebsergebnis abhéngig, nicht von den entsprechenden IFRS-Kennzahlen.

® Fir den jahrlichen Budgetprozess, in den alle Managementeinheiten einbezogen sind, werden der Non-IFRS-Umsatz und das Non-IFRS-
Betriebsergebnis herangezogen, nicht die |FRS-Kennzahlen, wobei die Aufwendungen fir aktienorientierte Vergltungen und
Restrukturierungen nur auf Gesamtunternehmensebene berticksichtigt werden.

® Samtliche Analysen der erzielten Ergebnisse sowie Prognosen, die weltweit mit allen leitenden Angestellten durchgefiihrt werden, beruhen
auf diesen Non-IFRS-Kennzahlen, nicht auf den IFRS-Kennzahlen.

® Sowohl unsere unternehmensinternen Zielvereinbarungen als auch die den Kapitalmérkten Ubermittelten Zielvorgaben beruhen auf dem
Non-IFRS-Umsatz und Non-IFRS-Ergebnis, nicht auf IFRS-Kennzahlen.

Wir glauben, dass Non-IFRS-Kennzahlen fiir Investoren aus folgenden Griinden von Interesse sind:

e Durch Non-IFRS-Kennzahlen erhalten Investoren einen Uberblick (iber die Entscheidungsfindungsprozesse der Unternehmensleitung, da
unser Management zur Steuerung unseres Unternehmens und fir finanzielle, strategische und operative Entscheidungen Non-IFRS-
Kennzahlen einsetzt.

® Die Non-IFRS-Kennzahlen liefern Investoren Zusatzinformationen, die um bestimmte direkte Auswirkungen von Akquisitionen bereinigt sind
und dadurch den Vergleich der operativen Ergebnisse mit Vergleichsjahren erlauben.

Unsere Non-IFRS-Finanzkennzahlen sind hinsichtlich der folgenden Positionen sowie der zugehorigen Steuereffekte bereinigt:

Non-IFRS-Umsatz

Umsatzzahlen in diesem Dokument, die als Non-IFRS-Umsatz ausgewiesen sind, unterscheiden sich von den entsprechenden Angaben nach
IFRS durch eine Einbeziehung der Supporterlose, die als Folge eines ,Fair Value Accounting” fir die im Rahmen von Akquisitionen
Ubernommenen Supportvertrage gemal IFRS nicht berichtet werden dirfen.

Nach IFRS weisen wir die im Rahmen von Akquisitionen Gbernommenen Supportvertrége ab dem Zeitpunkt der Akquisitionen zum Fair Value
aus. Als Folge hiervon beinhalten unsere IFRS-Supporterlose, unsere IFRS-Software- und softwarebezogenen Serviceerlose und unsere IFRS-
Umsatzerlose fir die auf die Akquisitionen folgenden Perioden nicht in voller Héhe die Supporterlose, die die ibernommenen Unternehmen
ausgewiesen hétten, wenn sie eigenstandig geblieben wéren. Die Anpassung der Umsatzzahlen hinsichtlich dieses Einflusses verbessert die
Vergleichbarkeit unserer Ergebnisse von Periode zu Periode.
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Non-IFRS-operative Aufwendungen

Die wie folgt definierten Aufwendungen werden bei unseren Angaben zu Non-IFRS-operativen Aufwendungen nicht berticksichtigt:
® Akquisitionsbedingte Aufwendungen

0 Abschreibungen auf im Rahmen von Unternehmensakquisitionen erworbene identifizierbare immaterielle Vermogenswerte und separat
erworbenes geistiges Eigentum (einschlieBlich Aufwand aus erworbener, in der Entwicklung befindlicher Forschung und Entwicklung)

0 im Zusammenhang mit Unternehmenserwerben anfallende Restrukturierungsaufwendungen und Abfindungsaufwendungen fir vor
Erwerb bereits bestehende Geschaftsbeziehungen mit akquirierten Unternehmen

0 Anschaffungsnebenkosten

® VerauBerungsaktivitdten: Ergebnisse aus nicht fortgefihrten Geschéaftstétigkeiten, die gemaB IFRS sémtliche Kriterien fir eine solche
Klassifizierung erfillen, bis auf die Tatsache, dass sie keinen abtrennbaren groBeren Geschaftszweig darstellen.

Der Ausblick fur das Betriebsergebnis und die operative Marge fiir 2011 und das vergleichbare Betriebsergebnis und operative Marge 2010
basieren auf einer aktualisierten Non-IFRS Definition, die zusatzlich folgende Aufwendungen exkludiert:

® Aufwendungen im Zusammenhang mit unseren aktienorientierten Vergitungsplénen
® Restrukturierungsaufwendungen

Non-IFRS-Betriebsergebnis, Non-IFRS-operative Marge, Non-IFRS-Konzernergebnis und Non-IFRS-Ergebnis je
Aktie

Angaben zum Betriebsergebnis, zur operativen Marge, zum Konzernergebnis und zum Ergebnis je Aktie, die in diesem Dokument als Non-IFRS-
Betriebsergebnis, Non-IFRS-operative Marge, Non-IFRS-Konzernergebnis und Non-IFRS-Ergebnis je Aktie ausgewiesen werden, unterscheiden
sich von den entsprechenden IFRS-Kennzahlen durch eine Bereinigung des oben genannten Non-IFRS-Umsatzes beziehungsweise der Non-
IFRS-operativen Aufwendungen.

Bei der Berechnung des Non-IFRS-Betriebsergebnisses, der Non-IFRS-operativen Marge, des Non-IFRS-Konzernergebnisses und des Non-
IFRS-Ergebnisses je Aktie, die wir zur Evaluierung unseres laufenden operativen Ergebnisses nutzen, werden akquisitionsbedingte
Aufwendungen eliminiert. Grund dafiir ist, dass es der Unternehmensleitung im Allgemeinen nicht moglich ist, diese Aufwendungen nach
erfolgter Ubernahme zu verdndern oder zu beeinflussen, auBer durch die VerduBerung der erworbenen Vermdgenswerte. Da die
Fuhrungsebenen unterhalb des Vorstands keinerlei Einfluss auf diese Aufwendungen haben, werden sie bei der Bewertung des Ergebnisses
einzelner Geschaftseinheiten generell nicht berlicksichtigt.

Darliber hinaus wurden unsere Non-IFRS-Kennzahlen gegentiber den betreffenden IFRS-Kennzahlen um die Ergebnisse der nicht fortgefihrten
Geschéftstatigkeiten bereinigt, die sémtliche Kriterien fir eine solche Klassifizierung erfillen, bis auf die Tatsache, dass sie keinen
abtrennbaren groBeren Geschéftszweig darstellen. Wir bezeichnen diese Geschéftstétigkeiten kinftig als ,VerauBerungsaktivitaten”. Gemal
der bis einschlieBlich 2009 verwendeten Finanzberichterstattung nach US-GAAP wurde die Geschéftseinheit TomorrowNow unter den nicht
fortgefuhrten Geschéftstéatigkeiten ausgewiesen. Nach IFRS dirfen die Ergebnisse aus nicht fortgefuhrten Aktivitaten nur dann als nicht
fortgefuhrte Geschéftstétigkeiten ausgewiesen werden, wenn es sich dabei um einen separaten wesentlichen Geschaftszweig oder
geografischen Geschéftsbereich handelt. Die Geschéftseinheit TomorrowNow war kein separater wesentlicher Geschaftszweig und erfiillte
daher nicht die Anforderungen fiir den gesonderten Ausweis gemaB IFRS. Wir halten diese weitere Bereinigung unserer IFRS-Kennzahlen um
die Ergebnisse unserer nicht fortgefiihrten Geschéftseinheit TomorrowNow aus den folgenden Griinden firr unsere Investoren fiir sinnvoll:

® Trotz der Umstellung von US-GAAP auf IFRS werden wir die aufgegebene Geschaftseinheit TomorrowNow unternehmensintern auch
weiter als nicht fortgefihrte Geschéftstétigkeit behandeln; das heiBt potenzielle kiinftige Ergebnisse von TomorrowNow, die vor allem
Aufwendungen aus den Rechtsstreitigkeiten mit Oracle beinhalten werden, bericksichtigen wir auch weiterhin nicht in unserer internen
Berichterstattung, Planung, bei Prognosen und bei der Vergiitung. Die Bereinigung der Non-IFRS-Kennzahlen um die Ergebnisse der nicht
fortgefihrten TomorrowNow-Geschéaftstétigkeiten erhoht daher die Aussagekraft der Finanzkennzahlen, die SAP intern verwendet.

® Durch die Bereinigung um die Ergebnisse der nicht fortgefihrten Geschéftseinheit TomorrowNow sind die Non-IFRS-Kennzahlen
auBerdem besser mit den Non-GAAP-Kennzahlen vergleichbar, die SAP bis Ende 2009 verwendet hat. Dies ermdglicht eine bessere
Vergleichbarkeit der SAP-Kennzahlen vor und nach der IFRS-Umstellung.

Der Ausblick fir das Betriebsergebnis und die operative Marge fiir 2011 und das vergleichbare Betriebsergebnis und operative Marge 2010
basieren auf einer aktualisierten Non-IFRS Definition, die zusatzlich die Aufwendungen im Zusammanhang mit aktienorientierten
Vergutungsplénen sowie Restrukturierungsaufwendungen aus unseren Non-IFRS Zahlen eliminiert. Diese Aufwendungen werden ausschlieBlich
auf Gesamtunternehmensebene allokiert bzw. gemanaged und werden nicht in das Management der operativen Leistung des Unternehmens
einbezogen.

Bei Entscheidungen uber die Zuteilung von Ressourcen rechnen wir daher die oben genannten Umsétze ein beziehungsweise eliminieren die
Aufwendungen, sowohl auf Gesamtunternehmensebene als auch auf den nachgeordneten Ebenen. Dariiber hinaus verwenden wir diese Non-
IFRS-Kennzahlen, um die operative Leistung des Unternehmens besser lber bestimmte Vergleichszeitrdume beurteilen zu konnen. Wir gehen
davon aus, dass unsere Non-IFRS-Kennzahlen insbesondere aus den folgenden Griinden nur begrenzt aussagefahig sind:
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Die eliminierten Betrage sind moglicherweise fiir SAP wesentlich.

Die Non-IFRS-Kennzahlen deuten nur dann auf unsere gegenwartigen und zukiinftigen Ergebnisse hin, wenn sie in Verbindung mit den
entsprechenden IFRS-Kennzahlen analysiert werden. Dies sind die wichtigsten Griinde dafiir:

. Wahrend unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen um bestimmte akquisitionsbedingte Aufwendungen bereinigt sind, erfolgt keine
Bereinigung um die zusétzlichen Umsatze oder sonstigen Ertrage aus diesen Akquisitionen.

. Die akquisitionsbedingten Aufwendungen, um die wir unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen bereinigen, werden voraussichtlich
wiederkehren, falls SAP in der Zukunft wesentliche Ubernahmen tatigt.

. Die akquisitionsbedingten Abschreibungen, um die wir unsere Non-IFRS-Ergebniszahlen bereinigen, sind wiederkehrende
Aufwendungen, die sich auf unser Ergebnis in den kommenden Jahren auswirken werden.

. Die Umsatzanpassung, die aufgrund eines Fair Value Accounting fiir ibernommene Supportvertrédge im Zusammenhang mit einer
Akquisition erforderlich ist, und die Aufwandsanpassung fir akquisitionsbedingte Aufwendungen basieren nicht auf einem
gemeinsamen Konzept: Durch die Umsatzanpassung sollen die erste Periode nach der Akquisition und die zukiinftigen Perioden
besser vergleichbar sein, wahrend durch die Aufwandsanpassung die Perioden vor und nach der Akquisition besser vergleichbar
sein sollen. Dies sollte besonders bei der Bewertung unserer Non-IFRS-Angaben zum Betriebsergebnis und zur operativen Marge
beriicksichtigt werden, da diese die Non-IFRS-Umsétze und Non-IFRS-Aufwendungen miteinander verbinden, obwohl sie nicht auf
einem gemeinsamen Konzept beruhen.

. Unsere VerauBerungsaktivitdten kdnnten zu erheblichen Mittelabfliissen fuhren.

. Die Bewertung unserer aktienorientierten Vergltungsplénen mit Barausgleich konnte wesentlich schwanken aufgrund der
Entwicklung unseres Aktienpreises und anderer Bewertungsparameter.

. Wir haben in der Vergangenheit jahrlich aktienorientierte Vergitungspléne an unsere Mitarbeiter ausgegeben und planen, dies auch
in Zukunft zu tun. Somit werden Aufwendungen aus aktienorientierten Vergitungsplénen regelmaBig anfallen, wobei sich die
Betrage in den Berichtsperioden regelmalig andern werden.

Dennoch betrachten wir die Darstellung der Non-IFRS-Kennzahlen in Verbindung mit den entsprechenden IFRS-Kennzahlen sowie auch die
relevante Uberleitung als niitzliche Zusatzinformationen fiir Investoren und die Unternehmensleitung hinsichtlich aktueller und zukiinftiger
Geschéftsentwicklungen mit Bezug auf die finanzielle Lage und das Betriebsergebnis unseres Unternehmens. Daher beurteilen wir unser
Wachstum und unsere Ergebnisse grundsétzlich unter Beriicksichtigung sowohl der Non-IFRS- als auch der relevanten IFRS-Kennzahlen. Wir
empfehlen den Lesern dieses Dokuments, eine vergleichbare Vorgehensweise zu wéhlen und unsere Non-IFRS-Angaben nur als Ergénzung
und nicht als Ersatz oder hoherwertig gegenlber den Umsatzen oder anderen Finanzkennzahlen, die wir entsprechend den IFRS-
Rechnungslegungsvorschriften berichten, zu verstehen.

Wahrungsbereinigte Veréanderungen

Informationen (iber die Umsatzerlose der SAP erachten wir als eine der zentralen GréBen fiir unsere Investoren. Uber diese Verinderungen
geben Umsatzzahlen auf Basis von IFRS zwar Aufschluss, Veranderungen gegentiber dem Vorjahr werden in diesen Umsatzzahlen jedoch
sowohl durch das Mengenwachstum als auch durch Wahrungseffekte beeinflusst. Da wir keine mengenmé&Big standardisierten Produkte und
Dienstleistungen verkaufen, kénnen wir nicht durch Angaben zur Anzahl der verkauften Produkt- und Dienstleistungseinheiten Uber die
mengenmaBige Umsatzverénderung informieren. Um trotzdem entscheidungsrelevante Informationen zur Beurteilung der Umsatzveranderung
zu vermitteln, geben wir die um Wéhrungseffekte bereinigte Umsatzverédnderung an. Ebenso veroffentlichen wir Daten zu bestimmten
wahrungsbereinigten operativen ErgebnisgroBen und -komponenten. Solche wahrungsbereinigten Veranderungen von Umsatz- und
ErgebnisgroBen basieren auf den Werten, die sich ergeben wirden, wenn die in den Konzernabschluss einbezogenen
Fremdwéhrungsabschlisse nicht mit den Durchschnittskursen des aktuellen Berichtsjahres, sondem mit den entsprechenden
Durchschnittskursen des Vorjahres umgerechnet wiirden.

Informationen zu wahrungsbereinigten Verénderungen von Umsatz- und ErgebnisgréBen sind mit Einschrankungen verbunden, insbesondere da
die eliminierten Wahrungseffekte einen wesentlichen Bestandteil unseres Umsatzes und unserer Kosten bilden und unsere Ertragskraft
wesentlich beeinflussen kénnen. Daher beschranken wir die Verwendung der wahrungsbedingten Veranderungsdaten auf die Analyse der
Mengenverénderung als eines Elementes der Gesamtveranderung einer Finanzkennzahl. Wir beurteilen unsere Ergebnisse und unsere
Ertragskraft nicht ohne Berlcksichtigung sowohl der wahrungsbereinigten Veranderungen im Non-IFRS-Umsatz und Non-IFRS-
Betriebsergebnis als auch der Veranderungen von Umsatz, Aufwendungen, Ergebnissen und anderen Kennzahlen, wie sich diese auf Basis von
IFRS ergeben. Eine vergleichbare Vorgehensweise empfehlen wir den Lesern dieses Dokuments. Dabei sind wahrungsbereinigte
Verénderungen von Finanzkennzahlen nicht als Ersatz oder hoherwertige Finanzkennzahlen, sondemn stets als Zusatzinformation zu Umsatz,
Aufwendungen und Konzernergebnis oder anderen IFRS-Kennzahlen anzusehen.

Free Cashflow

Wir nutzen die Kennzahl Free Cashflow, um die Finanzmittelveranderung nach Abzug aller Auszahlungen, die zur organischen Erhaltung oder
Erweiterung des Unternehmens getatigt wurden, zu ermitteln. Dadurch erhélt die Unternehmensfiihrung zusétzliche Informationen zur
Beurteilung unserer Anforderungen hinsichtlich der Liquiditat. Wir berechnen den Free Cashflow als den Mittelzufluss aus laufender
Geschéftstatigkeit abzlglich sémtlicher Zugénge von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen ohne die Zugénge aus Akquisitionen.
Free Cashflow ist nicht als Ersatz oder htherwertige Kennzahl, sondem stets als Zusatz zum Cashflow gemaB Konzernkapitalflussrechnung, zu
anderen Liquiditadtskennzahlen sowie sonstigen gemaB IFRS ermittelten Kennziffern aufzufassen.
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